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Ekstraordinaert afdelingsmeode - Afd. Braendgardsparken

Onsdag den 10/10 2018
Klokken 17.00 — 19.40
Mgdested: Multihuset, Braendgardvej 81, Herning

64 husstande er mgdt frem til afdelingsmgdet.

Afdelingsbestyrelsens naestformand, Tanja Andersen, byder velkommen til det ekstraordineere afdelingsmgade,
som er kommet i stand efter det ordinzere afdelingsmgde i september mdned.

1. Valg af dirigent

Afdelingsbestyrelsen foreslar Birgitte Juhl, som dirigent for afdelingsmgdet. Birgitte Juhl bliver valgt uden
afstemning.

Dirigenten takker for valget og konstaterer, at mgdet er indkaldt med det lovlige varsel pd 14 dage jf.
vedtaegterne. Alle formalia er overholdt, og madet er beslutningsdygtigt.

2. Praesentation af Yousee v/Marianne Pedersen

Marianne Pedersen prassenterer de foreningsfordele og muligheder, som Yousee kan tilbyde i en kollektiv
aftale.

Det er vigtigt for Marianne Pedersen at praecisere, at ingen beboere er tvunget med i en foreningsaftale
med Yousee. Foreningsaftalen kan opsiges efter 2 &r.

Agenda
F& mere med
e Det bedste digitale liv

Tv, bredbdnd og mobil

 Tv med stor fleksibilitet og Bland Selv-kanaler
¢ Bredbdnd med indbygget sikkerhed

e Mobil med masser af musik

Fordelsprogram
¢ YouSee More - dine valgfrie fordele

Netveerket
e Fremtidens kabel-tv-net

F4 mere med YouSee Tv
Du far ikke bare en klassisk tv-pakke. Faktisk f&r du noget, som I ikke kan f& hos nogle andre tv-udbydere:
o Mulighed for at se dine yndlingskanaler, dine streamingtjenester og alle de nyeste lejefilm direkte pa

tv-skaermen.
e Fri adgang til en lang raskke film, serier, barneprogrammer og eksklusiv underholdning, som du kan

se fgr alle andre.
- Du kan med andre ord samle al din underholdning ét sted!
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Vi tilbyder faste tv-pakker med stor fleksibilitet

- 0 noge al de mest populeere kanaler bade danske og udeniandske

Du far meget mere end en
klassisk tv-pakke

Se cbil, cy pe
- Lade hjemime ¢y pa farten

v vinderholdrin
f programiner og
sam du kan se, for alle andre

Med en fast tv-pakke kan du se tv uden tv-boks eller kort i alle rum.

Se tv pa farten
Vil du se nyheder pd din mobil i toget, din yndlingsserie pé en tablet under dynen eller fodboldkampen pé
din pc? Det er helt op til dig.

Du kan nemlig tage de fleste af dine tv-kanaler med dig overalt i Danmark. Og faktisk ogsa ndr du rejser i
EU.

v'  Se tv, hvor du vil
Live-tv falger med i alle tv-pakker

v Se tv, nar du vil
Tv-arkiv og Start forfra fas med
Mellem-, Fuld- og Bland Selv-pakker

Hent app’en YouSee Tv & Film-app’en til din mobil eller tablet.
P& computeren kan du se tv p8 tv.yousee.dk

“““ % Bland direkte pa dit tv
ST = Nar du blander slik, vaelger du altid det, du
U - elsker. Din fremtidige tv-pakke fungerer p&
samme made

» Med Bland Selv kan du nemlig blande en tv- og
streamingpakke, der falder lige i din smag

= Du skal bare veelge, hvor mange point du vil
blande for pa toppen af Grundpakken
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Vaelg selv,
hvad du vil se af streamingtjenester

Streamingtjenester El- B pointpr. tieneste
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Jeres saerlige pakkepriser

Grundpakke 199 kr.
Lille tillzgspakke + grundpakken 199 + 222 421 kr
Tillegspakke + grundpakken 199 + 341 540 kr,

Grundpakke + 10 Valgfrie tv-kanaler (180 kr.)
Grundpakke + 20 Valgfrie tv-kanaler (230 kr.)

Grundpakke + 36 Valgfrie tv-kanaler (280 kr.)
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Tryghed nér du er online pa din computer, tablet og smartphone
Med YouSee Bredbdnd fér du hurtigt og stabilt bredbdnd med garanterede hastigheder.

Sikkerhedspakken fglger med nar du kgber bredband
Med YouSee Sikkerhedspakken kan du altid kan faerdes trygt pa internettet. Og sa er du sikret bdde ude og

hjemme.
Mange danske internetforbindelser er forsggt hacket inden for det sidste ar. Maske er du mere sdrbar, end
du tror?

Med YouSee Sikkerhedspakken kan du bl.a.

V beskytte bgrnene pa nettet v shoppe trygt og sikkert online

V f4 effektiv antivirus v g8 pé netbank uden bekymring

Sikkerhedspakken - hvad far jeg?

Tryghed degnet rundt YouSco Grislis

Sikkerhedspakken Anivirus
T cormputeras
tableteg
srnartphcin

Forarldrekontrol — Sikrer dig at dine born er godt beskyttet péd internettet og
skaerinet 1 mod skadeligt indnotd

Bankbeskytielse — Shop sikkert enline og foretag dine bankaerinder sikkert
Multideyice baskyttelse = Komplet heskyttalse af din Mobil, Tablet og Computer
Sikker spgning — Viser hvilke links 1 et sogeresultat, som er sikre at klikke pé
Antivirus = Beskyttelse mod wirus og spyware

Surfbeskyttelse = Rlokere skadelige links og hjemmesider

Pro aktiv beskyttelse — Fungerer aktive | baggrunden og advarer inden skaden sker

Lokahser din enhed = Find den tabte eller stjilne enhed inden der sker naget
skadealigt

Gratis predukt suppart

youSee

YouSee Foreningshredband

- inkl. Sikkerhedspakke
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Fa Bredband uden krav om tv-pakke
Den hidtidige binding mellem bredband og tv er ophaevet, og giver dig mulighed for at kebe bredb8nd uden

tv hos YouSee.

Bredbandsproduktet

Du tilbydes det samme bredbdndsprodukt, som gvrige kunder, der ogsd vaelger en tv-pakke.

Dermed indeholder et bredb8ndsabonnementet ogsé YouSee Sikkerhedspakken, som falger med i kabet.
S& du altid kan feerdes trygt p8 internettet.

DK'’'S BEDSTE MUSIKNETVARK, MUSIK OG MEGET MERE

Meget mere end et mobilabonnement

Med YouSee Mobil er du pd Danmarks bedste mobilnetvaerk, som Teknologisk Institut har mélt til at vaere
det bedste.

For dig betyder det, at du far den bedst mulige adgang til 4G og hurtigste up- og download i Danmark.

Selv det bedste mobilnetveerk kan have svaert ved at traenge igennem termoruder og tykke betonmure.
Derfor er Wi-Fi Opkald inkluderet i mobilabonnementet, sd du kan ringe over wi-fi ved at bruge en wi-fi
forbindelse som indendgrs mobilmast.

Dobbelt op pa Mobildata

Har du bredbdnd fra YouSee, s& giver vi dig dobbelt s& meget mobildata end det, der normalt ligger i vores
mobilabonnementer. Vaelger du for eksempel et abonnement med 15 GB data,

giver vi dig 30 GB til samme pris i stedet.

Tag mobilen med pé rejsen

Med et YouSee mobilabonnement kan du roligt tage mobilen med pa rejsen til 36 lande i Europa. For med
Roaming Europa i dit abonnement, har du fri tale, sms/mms og op til 10 GB data.

Du kan ringe til Danmark og mellem landene.

Veelger du et abonnement med Roaming Europa Plus, kan du udover de 36 lande ogs8 tage mobilen med til
Tyrkiet, Thailand, USA, Canada, Grgnland, Faergerne, Australien eller New Zealand. Du har fri tale,
sms/mms og op til 15 GB data.
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Fa mest med

Danmarks billigste
med munik

Frl Data

rm ||

10 Lo

Fri tale, amsfmms

+ o Lorg:a®

149 kr,/md,

bl

399 kr./mdl,

Uden mobdl )

Danmarks bedsle mebsdnesvaerk » Fri adgang tit Yo See Musik » Roaming s op til 44 lande - We-Fi Opkald

B [
youSee

Ekstraabonnementer til YouSee Mobil

Forudssetter keb af et tilsvarende basisabonnement

Fri tale, sms am 1078

“"W -
| Y =y

Mas 4 pr. basasbonnement

Mad mabi
Minife

Mere samlet — flere fordele
Som forening far I saerlige fordele. I f&r mere at vaelge mellem og en bedre pris, end hvis I havde kgbt
lgsningerne individuelt.

I far adgang til:
En tv-lgsning med faste tv-pakker og valgfrie tv-kanaler
= Tv-pakker til saerlige foreningspriser
= YouSee tv-boksen med bl.a. start forfra og tv-arkiv
til 30 kr./md.
= Bredbdnd med saerlige foreningspriser
= Mobilaftale med Mobilopsparing, som kan bruges til
kgb af ny mobiltelefon
» Samlefordele og familierabat med bredband og mobil
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Frit valg pa alle produkter

YouSee har allerede i dag dbnet for adgang til andre udbydere pé kabel-tv-nettet. Det giver dig frihed til at

vaelge den Igsning, der passer til dit behov.

Det betyder, at du med en YouSee-lgsning individuelt vaelger om:

= Du gnsker en tv-pakke eller ingen tv-pakke

*  Om du gnsker YouSee Bredbdnd med eller uden en tv-pakke

» Du kan ogsd veelge en tv-pakke hos os og fx bredbdnd fra Hyper eller Fullrate

Det er selvfglgelig dig, der veelger, det du gnsker!

Sporgsmal/bemaerkninger:
o Ved opsigelse af aftalen, mister vi s§ rabatten fra opsigelses-tidspunktet?
Marianne Pedersen: Nej, det gar I fgrst ved aftalens ophgr.

o Skal vi betale til boligselskabet, hvis vi ikke vil vaere med, som vi gor nu?
Marianne Pedersen: Nej, det er helt frivilligt, om man vil vaere med, og du betaler kun, hvis du vil vaere
med.

e Hvor tit bliver priserne justeret?
Marianne Pedersen: Det gar de en gang om dret. Jeg kan ikke sige, hvor meget stigningen er p8, men
seneste stigning her pr. 1/1 2019 er stigningen pa kr. 10,-.

e Hvis man har Yousee nu, fortsaetter det s&, hvis afdelingen gér ind i en foreningsaftale?
Marianne Pedersen: S3 bliver man automatisk en del af foreningsaftalen.

e folger der en router med?
Marianne Pedersen: Ja, du f&r og ogsé sikkerhedspakke med.

e Hvis jeg gdr ind pd Yousees hjemmeside, f8r jeg meddelelsen, at browseren ikke understotter siden. Er

der noget galt hos mig?
e Hvad sikrer sikkerhedspakkerne egentlig? Og hvad ger jeg, hvis skaden sker?

Marianne Pedersen: Foraeldrekontrol, bankbeskyttelse, multidevice beskyttelse, sikker sggning, antivirus og

surfbeskyttelse. Hvis skaden farst er sket, m& man tage fat i supporten.

o Hvis jeg kun vil have bredbénd, skal jeg s& kun afregne med Yousee?
Marianne Pedersen: Ja, det er korrekt.

°  Hvis vi veelger noget andet end foreningsaftalen med Yousee, kan jeg sé stadig beholde Yousee?
Marianne Pedersen: Ja, selvfglgelig, men ikke pa foreningsvilkdrene.

e Hvis jeg ikke vil vaere med i foreningsaftalen med Yousee, skal jeg s& bare ringe til boligselskabet og
Sige det?
Hanne Skov: Det skal afmeldes skriftligt.

e Kan man kabe tv-boksen hos Yousee?
Marianne Pedersen: Nej, tv-boksen kan kun lejes.

e Hvordan har Yousee det med internet i boligblokke?
Marianne Pedersen: Det er en udfordring med trddigse netvaerk, ndr man bor teet. Der arbejdes p& nye
modem, der bliver bedre og bedre.

Vil du se Yousees praesentation i fuld storrelse, kan den rekvireres ved boligselskabets
administration, Lene Merrild, pd telefon nr. 76 64 66 03 eller pd mail Lmm@fruehojgaard.dk.

3. Praesentation af Waoo v/ Jakob Bjgrnholt Fogde
Jakob Fogde er glad for at kunne praesentere en ny og forbedret foreningsaftale fra Waoo.
Den eksisterende aftale er opsagt, og udigber ved udgangen af december.

Det vaesentlige i den nye aftale er, at de beboere, der ikke vil vaere med, nu bliver fritaget fra aftalen, og
altsd ikke skal betale grundbelgbet, som i den hidtidige aftale.
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Opsigelse af eksisterende aftale hvad indebaere det
Private aftaler/private priser

Eniig og Waoo " s foreningsaftaler med frit valg
Hvad siger BL

Ny foreningsaftale

Dialog og spgrgsmal

En ny lov om frit tv-valg er blevet vedtaget og tradte i kraft d. 1. juli 2016
* Enny lov om frit tv-valg er blevet vedtaget og trddte i kraft d. 1. juli 2016. De nye regler ggr det muligt
for dig som beboer at fravaelge de TV-programpakker, der tilbydes i din boligafdeling.

* Nogle af Jer kan sikkert huske, da det var stueantennen, som sikrede signaler til fijernsynet. Senere kom
det fzelles antenneanlaeg, som forsynede flere boliger i samme boligafdeling med signaler i en lang
sigjfe. Disse slgjfesignaler var udmeerket, dengang DR var eneste mulige kanal at veelge. I dag er der
kommet mange flere leverandgrer p& markedet. TV-leverandgrer som You-See og Stofa-TV udbyder en
lang raekke kanaler. Det er i dag dit afdelingsmgde, der veelger den fzelles TV-udbyder, og det er dig,
der vaelger TV-pakke.

N&r nu det bliver muligt at fraveelge TV-pakkerne, bliver det s& ogs& muligt helt at fravaelge
antenneanlaegget? Ja, hvis afdelingsmgdet bestemmer det. Det kan dog vaere, at der stadig skal
afskrives pd anleegget, og denne udgift skal alle veere med til at daekke. Men i realiteten kan afdelingen
i stedet beslutte eksempelvis at vaelge hurtigt bredband og streame TV pa computeren.

I korte traek ser loven sidledes ud:

e Der er indfart frit valg af TV-programmer — men ikke leverandgrer

* Der er fortsat mulighed for at tilbyde levering af flere TV-programmer i pakkelgsninger

« Den enkelte beboer kan veelge ikke at modtage TV-programmer overhovedet

« Alle udgifter til anlseg og administration betales af alle beboere, ogsd dem som fraveelger TV-
programmerne

» Det frie valg i afdelinger med slgjfeanleeg skal farst veere klar senest i 2018, sa der er tid til at ombygge
anlaegget eller finde andre Igsninger

* Det vil fortsat vaere lovligt at levere kollektivt internet til alle — ingen krav om fravalg her
Kilde: BL, Danmarks Almene Boliger
https://www.bdk.dk/nyheder/nyheder/ny-lov-om-tv-pakker-vedtaget.aspx
https://www.bl.dk/love-regler-og-satser/frit-valg-af-tv-kanaler-hvilke-konsekvenser-og-hvordan/

Private priser internet 2018

WAOO FIBER- INTERNET

WAGO E o w WA0O WAOD
FIBERLIGHT 'FIB °BAS[B_J| FIBER EXTRA J HIBER FULL
- 2020 KDIs [ ojimis ah ‘,

+ Slkkernedspakke . 1
+ standacd WiFl Seniar Wi |
Il.._ ree it ]|
249./md! | 319./md2 469, /md.
e b far s el ,IN I h ) Mt

Ekstraordinzert afdelingsmgde — Afd. Braendgdrdsparken
Onsdag den 10/10 2018



Private priser Tv 2018 o .

TRADITIONELT TV
T olabatabor TVheks 30 il

599

WAOO VIASAT LILLE ™~ WAOO VIASAT FAVORIT ™™ ﬂ — lil ' ‘n"’“"n
STHEMMNGT\' pr.md. 229 - ﬂ:gﬂgﬁgﬂ”" 429, Lo SO
TRADITIONELT TV TuaksbetelerTWooks  pome 449, R R Wi er ordentlige
T¥via kabol eber Tooks  orad. 249, BB

B B B @ AR R R

e e ST W 3] C - B - -] ™

€l | oo A= ® ] i e W NN | =ame cemas i er 5bne vwer ambitiose

-f" = - o - =2 . ¢ O e + - [+]

- > o R [5) w — o B L

% . € 0% A o o oD == == 9_“
we 2l @ @ | | e [ mne R et i

a8 . P a2 - oy - wit o] PTG T j—

B emin — | 0 (6] E o gag - o
Dot v GXA1,2H. = - i\ [ F] we (=9 ]
MRS, FEER e DUl o
TEABIBAI ot g L1 sl it M_,.... BRSNS  cm=m
i%fﬁ'%ﬁ#:&:fﬂ‘ B Nyt ol BRI Rk

Gammel foreningsaftale som er opsagt
WAOO VIASAT FORENING KABELTV @

WAQO FORENING FIBER ©

S Vit 300 TVt A

1. ARI TRAK s PN esE

BEDST WAOO i
o o ?l_ L= D=
WACO ) AUU sl A
3 1 ] L - = ® 2]
FIBER L : ! B = oo @
LIGHT BAS| ' v
e — reay \ WAD® VIASAT FAVOAIT TE-MAXNE
RN o o oo s
¢ L B
L e L]
2018 2 5 - a u
0B - e o u
=i
i omr i
Kilde: Loyaity Gioup Branchelades™ 2018 u |99,- ;
Tiivalig Ul Wowo Vizzak KakuiTY
Tl 18 Fes s ATV P v
.L} i B B e e
L BRANCHEINDEX @ —— Lol Y SR G S
eyt e — TR e e Moo mwre
[ebat - _ [P A Vant e M e
. -
eniig
B 9 —

Ekstraordinaert afdelingsmgde — Afd. Braendgardsparken
Onsdag den 10/10 2018



WAQD VIASAT FORENING KABELTV ®

Ny foreningsaftale med priser for 2018

WAOO FOREMING FIBER

——t

Wow Fhot padiny

WADO WAOO b7

FIBER FIBER [il:i19]i:
LIGHT BASIC' [3Y
159, -22'_9.-!

INTERNET SOM DET BURDE VARE

Spergsmal/bemazerkninger:

e Hvis flertallet siger ja til foreningsaftalen, skal vi s betale grundbelobet?

Jakob Fogde: Det er frivilligt for beboerne, om de vil vaere med, og de beboere, der ikke er med, skal ikke
leengere betale for grundbelgbet.

Framelding skal ske inden 1/1 med 30 dage (altsd pr. 30/11) Aftalen er bundet i 2 8r, men kan opsiges med
12 maneder.

o Det er enormt forvirrende med det, som du kalder pakkerne - og ogsé i forhold til det, som
boligselskabel har sendt ud til madet. I den gamle aftale var vi bundet i 4 3r. Er vi bundet efler ikke i en
ny aftale?

Hanne Skov: I den gamle foreningsaftale var afdelingen bundet i 3 dr + 1 8rs opsigelse.

Jakob Fogde: Den nye foreningsaftale lgber i 24 maneder, for de beboere, der vil vaere med. Efter 12

méaneder kan de beboere - der er med, men som fortryder i Igbet af dret — komme ud af aftalen igen. Der

bliver udarbejdet en skrivelse om, hvordan og hvad beboerne skal forholde sig til.

Eniig har taget kritikken af Waoo til efterretning, og kundeservice vil rigtig gerne veere med til at Igse

problemerne, blandt andet kan der skrues op for signalet, og vi har nogle sma ekstra wi-fi, til de beboere,

der mangler daekning i det bagerste vaerelse. Vi kan ogsa sende en bus ud i afdelingen en dag eller to, s&

teknikere kan fa ordnet de udfordringer, der kan vaere.

Det helt nye i foreningsaftalen er, at beboere der fortryder at vaere en del af aftalen, kan komme ud af det

efter de 12 mdneder. Det er sd nyt, at Fruehgjgaard heller ikke har vaeret bekendt med det.

o Vi havde et stort nedbrud i en hel blok, og der gik 7 dage inden I kunne komme.

o Jeg har Waoo, og jeg har boviet med internettet. Det virker stadlig ikke, og jeg betaler endda ekstra for
det.

o Jeg synes, at internettet har villet hoppe af i det sidste &rs tid.

o Jeg har ogsd Waoo, og jeg er rigtig tilfreds, ndr jeg har talt med supporten. De er béde hoflige og
tdimodige.

o Huvis vi vaelger Waoo, kan du s& love mig, at jeg ikke skal ned og kravle p& gulvet for at se noget p&
Jeres boks? Jeg er over 70 &r, 0g det synes jeg ikke er rimeligt.,

Jakob Fogde: Nej, det kan jeg ikke love dig. Der sidder omkring 100 medarbejdere i kundeservice, og de er

selvfgigelig forskellige, men de vil alle gerne hjselpe med de udfordringer, som I har. Ring til supporten, hvis

I oplever problemer eller udfordringer.

» P4 Spnderager har de en aftale, hvor de har boksen med i aftalen, til samme pris.
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o P4 det sidste made var der en beboer, der havde ringet til Waoo for at forhare sig om mulighederne, og
der havde han f8et at vide, at en gruppe pa minimum 30 brugere kunne danne deres egen forening.
Kan man stadig det?

Jakob Fogde: Nej, det er ikke en mulighed.

e Kan vi lave en foreningsaftale med béde Yousee og Waoco?
Jakob Fogde: Nej, det vil Eniig/Waoo ikke veere med til.

e Hvor mange lejligheder skal vaere med, for at en foreningsafiale med Waoo geelder?
Jakob Fogde: Der er ikke noget minimum.

e Hvad er priserne? Da vi indgik den sidste foreningsaftale, steg priserne 3 gange i dret efter.
Jakob Fogde: De priser, som jeg har praesenteret i aften, er priserne for 2018. Desvaerre kender vi endnu
ikke priserne for 2019, sd dem kan jeg ikke giver jer. Priserne stiger normalt én gang om 8ret.

Vil du se Waoos praesentation i fuld storrelse, kan den rekvireres ved boligselskabets
administration, Lene Merrild, pd telefon nr. 76 64 66 03 eller pd mail Lmm@fruehojgaard.dk.

Debat inden afstemningen:

o Vilkdrene for Yousee og Waoo er nu ens med hensyn til, om beboerne vil vaere med i foreningsaftalen.
Forskellen ligger i en méned eller et dr, hvis man fortryder.

e Det er vigligt, at beboerne ved, at der kan stemmes nej til begge aftaler.

e P4 tv er priserne naesten ens for de to udbydere. Den store forskel er pé internettet, hvor Waoo er
vaesentligt billigere.

e Men hvis man skal have en boks, s& er Yousee billigere.

o P4 varslingen om huslejestigningen, stod der stadig kr. 129,- som antennebidrag. Nu hvor aftalen er
opsagt til udgangen af 2018 bliver antennebidraget vel fiernet?

Hanne Skov: Varsling af aendringer vedrgrende husleje skal ske med 3 méneder, mens aendring i

antennebidrag kun skal varsles med 6 ugers. For ikke at kgre for meget frem og tilbage, har vi valgt at

afvente med varsling af aendringer for antennebidraget til efter dette made.

e Hvis der stemmes ja til foreningsaftalen fra Waoo, sa skal beboere, der ikke vil vaere med, give besked
til administrationen inden 30/11. Boligselskabet sender tydelig information ud til alle lejere.

4. Afstemning: Skal Afd. Braendgardsparken indga en foreningsaftale med Waoo?

Stemmeudvalg: Hanne Skov og Kjeld Kristensen

Resultatet af den skriftlige afstemning:
84 stemmer JA
41 stemmer NEJ

2 stemmesedler er blanke

Afdelingsmgdet har besluttet at indga en ny foreningsaftale med Waoo.
De beboere, der ikke vil have Waoo, skal melde fra inden 30/11 2018. Alle beboere modtager brev med

naermere information om hvordan.
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5. Hvis der stemmes nej til Waoo foretages en ny afstemning. Skal Afd.
Braendgardsparken indgad en foreningsaftale med Yousee?

Gar ikke til afstemning.

6. Eventuelt

Ingen bemaerkninger under punktet.
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