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Bestyrelsens
beretning

Selvom Corona endnu ikke har sluppet sit tag, sa

kunne Boligselskabet Fruehgjgaard lukke op den 25.

maj 2021, sa alle boligselskabets medarbejdere igen

kunne mede fysisk ind pa deres arbejdsplads. Dermed
kunne ogsa vi i bestyrelsen afholde fysiske meder, og

det var vi mange, der var glade for. Desvaerre var der

stadig feerre sociale arrangementer, end vi har veeret

vant til, i en tid, hvor der mere end nogensinde var brug

for at styrke sammenholdet og arbejdsglaeden.

Heldigvis gav sommeren 2021 et lille pusterum fra Corona,
som jo sa vendte tilbage med fuld kraft i november, hvor
den nye variant dukkede op. Men vi naede at have et
temamade i efteraret, hvor vi var pa bustur til Meltrup
Optagelseshjem. Det var en rigtig god oplevelse sammen
med andre beboere fra hele Fruehojgaard. Tak til
boligselskabets medarbejdere og frivillige, som arrangerer
og tilrettelaagger vores temamader. Det er til stor glaede for
mange - godt for faellesskabet og samtidig er det med til at
belyse mange vigtige temaer pa den almene dagsorden.

DEN BOLIGSOCIALE INDSATS

Den forste 4-arige helhedsplan for Plads Til Forskel,
vores boligsociale indsats i samarbejde med Herning
Kommune, FeellesBo og Lejerbo, udleb i efteraret. Men
bestyrelsen vedtog, at Boligselskabet Fruehejgaard
deltager i endnu periode - en beslutning, som

blandt andet blev truffet pa baggrund af, at vi ensker

at gore en indsats for at fa Breendgardsomradet

vaek fra listen over forebyggelsesomrader.

Det er organisationsbestyrelsens hab, at de to afdelings-
bestyrelsers indsats med forskellige aktiviteter i afdelingen
kan bedre afdelingernes sociale situation og image.

Og i den forbindelse, er det ikke uden betydning, at vi
har Plads Til Forskel, som ger et stort stykke arbejde
med at hjeelpe alle beboere, der matte have et behov
for det. Derfor ser vi dette samarbejde som et vigtigt
element i at fa omradet af forebyggelseslisten.

MEDARBEJDERSITUATIONEN

Det seneste ar har personalesituationen vaeret turbulent.
Der har veeret medarbejdere, der er blevet opsagt og
andre medarbejdere har selv sagt op. En udvikling, som
bestyrelsen har mattet forholde sig til med stor alvor.

Og afslutningen pa 2021 bed pa nye udfordringer, idet
boligselskabets driftschef gennem godt 20 ar, opsagde
sin stilling, og senest matte vi i december, som det er alle
bekendt, afskedige og fritstille boligselskabets direktor
Birgitte Juhl pa grund af manglende tillid. Beslutningen om
at afskedige og fritstille Birgitte Juhl affedte sa, at vores

Af Bodil Senderkjaer
Formand

formand Steen Jonassen trak sig fra sin post i bestyrelsen.
Det gav ekstra arbejde til bestyrelsen, for udover at
nasstformanden matte traekke i formandstrejen, matte

vi finde en, som kunne hjeelpe med at fa butikken til

at fungere, indtil vi fik en ny direktor ansat. Dét fik vi sa

pa plads med en aftale med boligselskabets tidligere
direktor, Bjarne Krog, som indvilligede i at tiltreede pa
nedsat tid i en periode, indtil den nye direktor starter.

Samtidig matte vi finde en, der kunne tage midlertidigt
ansvar i forhold til driftsafdelingen, indtil vi fik ansat en ny
driftschef. Det fik vi heldigvis lost. Kjeld Kristensen har i

en periode fortsat haft opgaver for boligselskabet og har
arbejdet hjemmefra indtil hans fratreedelse den 1. maj 2022.

Rekrutteringen af ny driftschef og direktor er foregaet
i samarbejde med Domea.dk. Der blev nedsat

et ansasttelsesudvalg med repraesentanter fra
bestyrelsen og ansatte i boligselskabet. Vi har ansat
en ny driftschef, Kim Reinewald, som er tiltradt den

2. mMaj, og sa har vi ansat Susanne Toftegaard Hansen
som ny direkter. Hun starter den 15. juni 2022.

Sa nu ser vi fremad og glaader os til samarbejdet.

Denne tid har ikke vaeret let for nogen parter, og personalet
har helt naturligt vaeret pavirket af situationen. Det er
bestyrelsens opfattelse, at medarbejderne har gjort alt, hvad
de kunne for at fa ro pa situationen og fa arbejdsdagen til

at fungere. Det er vi dybt taknemmelige for, for der er mere
end nogensinde brug for en god og stabil medarbejderstab.
Og det ligger bestyrelsen staerkt pa sinde, at Boligselskabet
Fruehojgaard skal vaere et godt sted at bo og arbejde.

EFFEKTIVISERING

Vi kommer ikke udenom, at vi kontinuerligt skal arbejde
med effektiviseringer, En made at gore dette pa er ved at
sikre, at vi bruger de ressourcer, vi har, bedst muligt. Derfor
er det vigtigt for os, at medarbejdernes kompetencer
udnyttes, styrkes og udvikles. Vi ma ogsa hele tiden veere
opmaerksomme pa personalesituationen, sa vi kan tilpasse
arbejdsstyrken efter maengden af opgaver, som kommer.

BYGGEPROJEKTER

Pa trods af, at disse ting har fyldt en del i
bestyrelsesarbejdet, sa har der ogsa vaeret andre vigtige
emner omkring organisationsbestyrelsens bord, blandt
andet nye byggerier i savel Herning som Ikast/Brande.
Et nybyggeri er en langvarig proces, og det skal
igennem flere lag. Der kan derfor komme mange bump



pa vejen, for der star et faerdigt byggeri. Sddan har
det altid vaeret, og saledes ogsa i det forgange ar.
Blandt andet har "Bo og Lev'-projektet med 60
boliger pa Tingvej vaeret leenge undervejs. Vi arbejder
pa at komme i land med byggeprojektet, der skal
realiseres i samarbejde med REMA 1000. Vi forventer,
at Skema A kan behandles i byradet i maj, hvorefter

vi kan komme i gang med projekteringen.

Vihar ogsa byggeriet i Godstrup med 24 boliger
foran os. Byradet har behandlet Skema A positivt.
Projekteringsarbejdet for byggeriet startes derfor
op nu, og projektet sendes efterfolgende i udbud.
Byggeriet, der sker i samarbejde med Calum,
gennemfores efter en delegeret bygherremodel.

Der har ligeledes vaeret bump pa vejen, nar det kommer
til de 54 ungdomsboliger i Dalgasgade. Der er dog nu
givet gront lys for Skema A fra Herning Byrad. Projektet
skal gennemferes i samarbejde med en privat bygherre,
Ekko. Vi regner med, at vi inden sommerferien kan
gaigang med at rydde grunden i Dalgasgade.

Sidst men ikke mindst har vi to byggerier i Ikast/Brande

Kommune i stebeskeen. Et byggeri pa Kirkegade i Brande,

hvor vi skal opfere 20 boliger. Her afventer vi den nye
lokalplan fra Ikast-Brande Kommune. Derudover skal
vi bygge 63 boliger pa Toftevaenget i Ikast. Ogsa her
arbejdes der ihaerdigt pa at fa projektet gennemfort.

EKSISTERENDE BYGNINGER

Udover nybyggerierne, er der renoveringen af Afdeling
Sondergade samt passivboligerne og studenterhuset

i Birk Campus, Vi er i gang med at finde lesninger.
Renoveringssagerne afventer afgerelser fra henholdsvis
Landsbyggefonden og Byggeskadefonden.

Endelig er toamrervaerkstedet pa Sandagervej

ogsa blevet solgt. Temrerne er fremover tilknyttet
servicemedarbejderstaben pa "Fyret', som er blevet
renoveret og udvidet, sa der i dag star en rigtig fin
base for vores servicemedarbejdere. Lidt forsinket

pa grund af Corona blev “Fyret" pa Brorsonsvej

indviet med en lille reception i efteraret 2021,

BAREDYGTIGHED SOM MAL

Tilbage i juni 2020 besluttede bestyrelsen at arbejde
mere indgaende med FN's verdensmal. Arbejdet
med at fa implementeret disse verdensmal i teori

og praksis er en proces, som allerede erigang i
vores organisation, og Boligselskabet Fruehgjgaard
er nu ogsa medlem af Baeredygtig Herning. Sidste
sommer havde vi i boligselskabet flere omrader
med "Mere natur”, som vi kalder det, og det var

til stor glaede og gavn for mange beboere.

I november 2021 blev der afholdt en workshop om
bacredygtighed for beboere, hvor der kom mange gode
forslag fra de fremmadte, som kan bruges i arbejdet
fremover. Modet blev fulgt op med endnu en workshop
i slutningen af marts 2022, hvor selvsamme ildsjsele var
med til at prioritere deres bud pa, hvad boligselskabet
skal gore og stile imod i arbejdet med verdensmalene.

Vi er glade for, at der bor nogle ildsjaele i Boligselskabet
Fruehgjgaard, som vil bruge deres tid og kreefter pa at
vaere med til at lofte dette ansvar, for vi kunne slet ikke

gore det uden beboernes opbakning. Den grundlasggende

tanke bag almene boligselskaber er netop faellesskabet,
og udviklingen af boligselskabet i en mere baeredygtig
retning, er en opgave, som vi lofter bedst i faellesskab..

ET STARKT BEBOERDEMOKRATI

Og nu vi er ved faellesskabet, sa er beboerdemokratiet
endnu et vigtigt fokusomrade. For at styrke det
yderligere afholdte vi i oktober et erfamede. Formalet
var i forste omgang at styrke samarbejdet mellem
afdelingsbestyrelser og hoste af andres erfaringer,

for eksempel med ting, som kan vaere en udfordring

i en afdeling eller med beboeraktiviteter. Det
opfelgende moede, vi havde planlagt i starten af 2022
blev udsat til efter afdelingsmoederne i september,

da der lige nu er andre ting, som skal leses forst.

Til sidst skal der lyde en stor tak til personalet for den
gode opbakning, vi i bestyrelsen har medt. Det er meget
vigtigt for os, at der er et personale ,som star bag os og
tager et serigst ansvar for et velfungerende boligselskab.

ORGANISATIONSBESTYRELSEN 2021-2022

i

Ole Kildevang  Peter Madsen  Poul Siggaard
Kristensen

Bodil Senderkjeer Klaus Orla
Formand Thierry Andersen Nielsen
Naestformand

Harly Jorgensen Helle Guldberg Lisbet Rahbek Lotte Jensen
Serensen



Glimt af aret, der

gik

| AFDELINGERNE

Heldigvis har 2021 budt pa en del flere sociale arrangementer og aktiviteter rundt omkring i
afdelingerrne. Her er blot et lille glimt af aret, der gik i nogle af afdelingerne.

Gang i Birk Campus

Studenterhuset i Birk Campus stod lidt ede hen under
Corona i 2020, men heldigvis har 2021 budt pa en hel del
arrangementer. Studenterhuset abnede op igen i august,
og siden har de mange frivillige unge soerget for utallige

Sommerfest i
Storgarden

| Storgarden havde
vi sommerfest i
august 2021. med

telt i garden,
forteeller
bestyrelsen.

fede og sjove events som torsdags- og fredagsbar, speed ‘
friending, trafiklys-fest, temafest, quiz, karaoke, koncert, f
julefest og semesterfest. Ligesom i mange andre |
afdelinger er de frivillige i Birk Campus helt uundveerlige,
for det er dem, der far det hele til at ske.
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Hygge i Aaparken

Formanden beretter om flere
hyggelige arrangementer i
afdelingen. Blandt andet
afholdte de arets picnic i
sommersolen med en dejlig
platte fra kokken & jomfruen, og
sa har de holdt en julefrokost i
december og fastelavnshygge i
februar. Beboerne har desuden
kaffehygge en gang om
maneden

Formanden fortaeller: | Dalgasparken har vi haft
arrangementer som grill pa tagterrassen, foredrag og
vinsmagning. Vi naede ogsa lige at samles til glegg og
a&bleskiver 2. sondag i advent, inden alt lukkede ned
igen pa grund af Corona

Af praktiske ting, har vi har faet udskiftet efeuen, der
var gaet ud flere steder langs fortovet ved Dalgas Alle
4-6, med sort granit og kampesten. Desuden er der
installeret nyt display til dertelefonen bade ved
indgangsderene og i lejlighederne, og der er kommet
nye lasechips, der kan abne hovedderene uden nogle.

Aktiviteter og projekter i Breendgardsparken

- | Breendgardsparken har vi faet fuld gang i aktiviteterne igen, forteeller formanden i
afdelingens bestyrelse. - Her har vi blandt andet banko, onsdagshygge i ulige uger og
torsdagshygge i lige uger, hvor kaffen og kagen kommer pa bordet til en snak om
verdenssituationen. Sa er der ogsa gang i vores feellesspisning igen og ungdoms-
klubben, hvor de unge kommer ned til hygge, computerspil, billard, pjat og hygge.

Vi har ogsa en del projekter i afdelingen. Vi vil gerne goere Breendgardsparken mere
hyggelig, sa vi har faet ryddet ud i alt buskads ud mod H. P. Hansens ve.

Vi er i samme ombeering ved at lave en sterre omlaegning af de greanne omrader, sa
der bliver flere hyggeomrader med borde-baenkesaet, begehack og blomsterkummer.




Udpluk fra aret, der gik
| BOLIGSELSKABET

Boligselskab med mal pa KanalVest

KanalVest har fulgt Boligselskabet Fruehgjgaard henover en laengere periode
for at se, hvad verdensmalene betyder i vores organisation. Det blev til hele

18 programmer, hvor savel medarbejdere som beboere er kommet til orde og
fortaeller om, hvad boligselskabets arbejde med social og gren baeredygtighed
betyder for dem, og hvordan de selv som beboere og frivillige bidrager til
boligselskabets arbejde og virke som frivillige. | boligselskabet er vores
projekter helt afhaengige af, at der er frivillige, som engagerer sig og gor den
kaampe indsats, som de ger, bade ude i afdelingerne, som beboerdemokrater,
og som frivillige sociale vicevaerter. Programmerne kan ses pa kanalvest.dk

Arets temamader

Film om affaldssortering Fokus pa beboerdemokratiet

Vores sporgeskemaundersogelse fra
foraret 2021 viste, at mange beboere ikke
kender til beboerdemokratiet generelt
eller til bestyrelsesarbejdet.

Det kan gore det sveert at rekruttere og
fastholde beboerdemokrater, hvis de ikke
kender deres rolle. Derfor har
boligselskabet igangsat nogle initiativer,
der skal udvikle og styrke beboer-
demokratiet, som jo er det baerende
element i en almen boligorganisation.

| oktober 2021 blev der blandt andet
afholdt et erfamade for bestyrelser, hvor
de kunne mode andre beboerdemokrater,
udveksle erfaringer, fa svar pa spergsmal,
samt inspirere og motivere hinanden.
Planen er, at der holdes et made hvert ar.

| foraret 2021 blev den nye
affaldsordning en realitet i hele Herning
Kommune, og det har veeret en
tilveenningssag for mange.

For at gore det lettere for vores beboere,
har vi i samarbejde med Plads Til Forskel
og FeellesBo produceret nogle film om
affaldssortering pa 5 forskellige sprog,
som skal hjselpe vores beboere med at
blive klogere pa, hvordan de sorterer
deres affald.

| Danmark er vi det land, der producerer
allermest husholdningsaffald per
dansker, og det vil vi som boligselskab
gerne bidrage til, at vi far eendret pa.
Filmene kan ses pa vores hiemmeside
www.fruehojgaard.dk/vaerd-vide.
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Godt 60 beboere var med boligselskabet pa udflugt i oktober. Formalet med
busturen var blandt andet at skabe forstaelse og rummelighed over for nogen,
der lever et anderledes liv. | den almene sektor bor der nemlig alle slags
mennesker, og vi huser ogsa mennesker, der lever pa kanten af samfundet.
Der er intet som mangfoldighed, der kan sesette vores rummelighed og
tolerancetaerskel pa prove, og det kan aktivere bade fordomme og negative
forventninger. Derfor arbejder vi kontinuerligt pa at skabe storre viden,
forstaelse og tolerance. Vores temameoder skal blandt andet bidrage

til, at tabuer og fordomme brydes, nar vi seetter fokus pa relevante temaer,
som bliver bestemt ud fra beboeres egne onsker. Vi har frivillige beboer og
bestyrelser, der hjaelper med det praktiske og er veerter. | marts havde vi
temamaode om angst, hvor frivillige fra Fruehgj var veerter i afdelingens
feelleshus, og i maj var det frivillige fra Berglumparken, der tog opgaven.

Medarbejdertrivsel

| november igangsatte
boligselskabet en trivsels-
undersogelse blandt
medarbejdere, som blandt
andet viste, at den lange tid
med Corona havde haft
indflydelse pa de ansattes
arbejdsglasde,
samheorighed og den
generelle stemning pa
arbejdspladsen.

Det har affedt, at der nu er
kommet mere fokus pa
arbejdsmilje og trivsel, da
medarbejdertrivsel er
afgerende for en effektiv og
velfungerende organisation.

SUNDHED
OG TRIVSEL
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Strategl og handlingsplan

Pa baggrund af en stor undersogelse blandt beboere, beboerdemokrater og medarbejdere har
boligselskabet sat gang i strategiarbejde omkring baeredygtige mal

Den 25. maj 2021 blev bestyrelsen praesenteret for
resultaterne af den store spergeskemaundersogelse,
der blev gennemfort blandt beboere, beboer-
demokrater og medarbejdere i Boligselskabet
Fruehojgaard tidligere pa aret 2021.

MED BEBOERE OG MEDARBEJDERE | RYGGEN
Generelt viste besvarelserne, at der var stor tilfredshed
blandt vores beboere. Formalet med at gennemfoere
undersogelserne var at identificere potentialer og
udfordringer for boligselskabets fremtidige udvikling i
forhold til beboerdemokrati, baeredygtighed,
kommunikation og meget andet, og de skulle derfor
fungere som en slags pejlepind for det videre arbejde.

Og med en svarprocent pa 42,2 procent i beboer-
undersoagelsen, 48,7 procent i underseogelsen for
beboerdemokraterne og hele 100 procent i medarbejder-
undersoagelsen, er der et virkelig staerkt grundlag at bygge
videre pa.

Beboerundersegelsen har fortalt os, at 80 % af vores
beboere bevidst veelger at bo alment, og at de tre
vigtigste faktorer for valget af boliger er beliggenhed,
husleje og service. Derudover har undersegelsen vist, at
der er masser af forbedringspotentiale, og der er ogsa
kommet mange gode input, blandt andet i forhold til
beboerdemokrati, ensomhed, faellesskab, dialog,
information og kommunikation, der kan bruges som afsaet
for udviklingen af boligselskabet.

Brainstorming og ideudvikling ved forste workshop med beboere

FN'S VERDENSMAL

for baeredvgtig udvikling

En anden vigtig ting, som undersegelserne har vist, er, at
der er overbevisende opbakning til boligselskabets
arbejde med bade okonomisk, social og gron
baeredygtighed samt med FN's Verdensmal. Hele 87
beboere tilkendegav desuden, at de gerne vil deltage i
det videre arbejde med at gore livet endnu bedre, sjovere
og nemmere for beboerne i Boligselskabet Fruehejgaard.

MALET ER EN STRATEGI

Pa baggrund af undersegelserne og de mange positive
tilkendegivelser om engagement, blev der i november
2021 afholdt den ferste workshop af to, hvor godt 25
beboere deltog. Pa workshoppen blev der arbejdet i 3
diskussionsgrupper, og her fik alle mulighed for at komme
med deres ideer til, hvordan vi kan arbejde med social og
gron baeredygtighed pa forskellige mader, som kommer
vores beboere til gode.

Det var en udbytterig aften, hvor et utal af ensker, dromme
og ideer for fremtiden blev kastet op i luften, og 72 blev
nedfaeldet i et hasfte, som siden blev praesenteret for
deltagerne pa endnu en workshop i marts 2022. Her var
de sa med til at prioritere de ideer og mal, som de kom
med pa forste workshop. | april og maj 2022 var
medarbejderne igennem den samme proces.

Beboernes og medarbejdernes ideer skal sammenfattes
og bruges som basis for et beslutningsoplaeg til
organisationsbestyrelsen, og i sidste ende munde ud i en
strategiplan, der skal saette retningen for boligselskabets
arbejde med baeredygtighed i de kommende ar.

Boligselskabet Fruehejgaard har inddraget
bade beboere og medarbejdere i arbejdet
med verdensmal og baeredygtighed, og
de har givet deres bud pa, hvad der er
vigtigt. Med en strategi og nogle guide-
lines som et kompas, er vi godt rustet

tilat kunne leve op til, hvad fremtidens be-
boere vil forvente af os som boligselskab.




Mere natur | boligselskabet

I arevis har vi gaet og vaennet os til veltrimmede graesplaener og grenne arealer, men nu bliver det
lidt vildere, efterhanden som beboerne saetter ‘mere natur' pa dagsordenen.

| forsommeren 2021 blev der i bolig-
selskabets afdelinger Aaparken og
Borglumparken saet forskellige
blomsterblandinger pa nogle af de
gronne arealer. Beboerne matte i en
tid leve med, at det s& mindre kont
ud, hvor graesset var skraellet af, men
fra juli og august og helt frem til sent
pa efteraret, kunne bade beboere og
forbipasserende nyde et hav blomster
i alskens farver.

VANT TIL DET "VELFRISEREDE"

I almene boligselskaber har vi i arevis
veeret vant til trimmede og
"velfriserede” grenne arealer, men det
er pa bekostning af mange dyr og
planter, som engang var almindelige,
men som i dag er truede arterii
Danmark. Sommerfugle og bier har
brug for sma oaser, og her kan vi give
et bidrag til naturen, blandt andet ved
at oge biodiversiteten i vores omrader
og skabe flere arealer med mere natur
og blomster.

Natur- og insektvenlige omrader har
et anderledes udtryk end de

udearealer, vi har kendt indtil nu, for
det ser ikke flot ud hele aret rundt.
Men det er noget, som vi skal vaenne
os til at se mere af - ogsa i den
almene boligsektor, hvor flere og flere
boligorganisationer viser interesse.
Potentialet i den almene sektor
vurderes nemlig som stort. Den
almene sektor har ifelge Lands-
byggefonden cirka 10.500 hektarer
jordialt - det samme areal, som
regeringen planleegger over de naeste
50 ar at udlaegge til urert skov. Der er
altsa tale om ret betydelige arealer.
Og selvom det maske kan virke
ubetydeligt, at vi som boligselskab
tilplanter sma omrader med vilde
blomster i enkelte afdelinger, sa
betyder det faktisk noget. Hvis vi er
mange nhok, der giver plads til mere og
vildere natur pa vores arealer, sma
savel som store, kan vi sammen sikre
plads til de planter og dyr, der ellers
har svaert ved at finde levesteder.

GRON BLIVER DET NYE SORT
Aaparken og Berglumparken er begge
afdelinger, som er med pa den grenne

bolge, og deres projekter kan veere til
inspiration for andre afdelinger. Derfor
var de ogsa veert for et temamede om
emnet i september 2021.

Mere natur er ikke kun for naturens
skyld, men det har ogsa en vaerdi for
beboerne. Der er kommet mange
positive tilkendegivelser (og ogsa et
par negative) om hvor stor en gleede,
det har givet dem, at der er kommet
mere natur pa de grenne arealer.

Igen i &r kan beboere savel som
forbipasserende glaede sig over synet
af de farverige blomster i Aaparken og
i Berglumparken. Derudover har ogsa
beboere i andre afdelinger, blandt
andet pa Fruehoj, i Klosterparken,
Hammerthor og Braesndgardsparken,
efterspurgt flere blomster i deres
afdelinger.

| boligselskabet arbejder vi pa, at vi
fremadrettet vil kunne tilbyde
bestyrelser og beboere inspiration,
sparring og radgivning i forhold til at
veaelge mere baeredygtige lesninger
pa blandt andet udearealer.



- Boligselskabet Fruehejgaard + ARSBERETNING 2021/2022 -

Beboertilfredshed

Hvert ar gennemferer Boligselskabet Fruehagjgaard en tilfredshedsundersegelse blandt tilflyttere
og [raflyttere, og hvert ar geres resultaterne op, hvorefter der samles op og evalueres.

Boligselskabets

succeskriterium er, at over 75 % af

besvarelserne skal befinde sig indenfor svarmulighederne
"Tilfreds" og "Meget tilfreds”. Gor de ikke det, vil det vaere
punkter, som boligselskabet arbejder pa at forbedre.

| begge undersogelser er en overvaegt af respondenterne
beboere fra vores ungdomsboliger. Dette kan blandt
andet skyldes, at der helt konkret er en sterre udskiftning i
ungdomsboligerne, og at de unge maske kan have lettere
ved at besvare det digitale spergeskema end de zeldre.

BESVARELSER BLANDT FRAFLYTTERE

Ser vi samlet pa

besvarelserne blandt fraflyttere fra 2021,

sa ligger den gennemsnitlige tilfredshed pa 79%.

Den hojeste grad af tilfredshed pa 96% finder vi i forhold
til viceveerternes arbejde og dernaest i forhold til den
information og service, som ydes i forbindelse med, at
beboerne fraflytter lejligheden, samt servicen pa kontoret,
der ligger pa 897%.

Generelt har beboerne ogsa oplevet en hoj grad af
tryghed ved at bo og faerdes i afdelingen og veeret meget

tilfredse med at

bo i lejligheden.

Tilfredsheden bliver lavere, nar det vedrerer de
feelles inde- og udearealer samt beboerdemokratiet.
| forhold til sidstnasvnte skal der dog tages hojde for,
at analysen af tilfredsheden er baseret pa meget fa

Beboel’tilfredshed Gennemsnitlig tilfredshed
blandt fraflyttere

2019v 2020 Hvor tilfreds var du med organisationsbestyrelsens arbejde? ****
0g 2021

Hvor tilfreds var du med de sociale aktiviteter? ***

Hvor tilfreds var du med afdelingsmgderne? **

Hvor tilfreds var du med afdelingsbestyrelsens arbejde? *

Hvor tilfreds var du med servicen pa kontoret i Aaparken?

Hvor tilfreds var du med vicevaertens arbejde?

Hvor tryg var du ved at bo og feerdes i afdelingen?

Hvor tilfreds var du med de sociale aktiviteter i afdelingen?

Hvor tilfreds var du med naboskabet i afdelingen?

Hvor tilfreds var du med udearealerne (fx parkering, legepladser, gronne omrader m.v)?
Hvor tilfreds var du med feellesomraderne indenders (fx vaskeri, faelleshus m.v)?
Hvor tilfreds var du generelt med at bo i lejligheden?

Hvor godt forstod du overslaget pa istandsaettelses-udgiften?

Hvor tilfreds var du med forklaringen til synsrapporten?

Hvor tilfreds var du med gennemgangen af din lejlighed ved boligsynet?

Hvor tilfreds var du med informationerne omkring din fraflytning?

Hvor tilfreds var du med servicen i administrationen i forbindelse med opsigelsen af dit lejemal?

m2021

besvarelser, da der generelt er et meget lavt kendskab
til afdelingsbestyrelsernes arbejde, og i seerdeleshed til
organisationsbestyrelsen og dens arbejde.

Den laveste tilfredshed ses i forhold til naboskabet og
de sociale aktiviteter i afdelingen pa henholdsvis 53 %
og 41 %. Tilfredsheden er generelt lav i alle afdelinger,
men det er iszer i ungdomsboligerne, at der ses en
bemaerkelsesveerdig lav tilfredshed. Resultaterne fra
Fruehoj og Braendgardsparken, som ogsa er baseret
pa forholdsvis mange besvarelser, viser en lidt hojere
tilfredshed, men den er stadig kritisk lav.

BESVARELSER BLANDT TILFLYTTERE

Ser vi samlet pa alle besvarelserne fra 2021, sa ligger
gennemsnittet pa 76.65 %. Succeskriteriet er altsa

naet, og forholdsvis fa af besvarelserne er at finde |
svarmulighederne "Utilfreds” og "Meget utilfreds”.

Den hojeste grad af tilfredshed finder vi i forhold til den
information og service, som ydes i forbindelse med, at
den nye lejer far tilbudt lejligheden, skriver lejekontrakt,
overtager neglerne, og der gennemfores indflytningssyn.
Tilfredsheden bliver dog kritisk lav, nar det vedraerer
malerarbejde og rengering af lejlighederne samt fejl- og
mangelgennemgang og i seerdeleshed, nar det kommer
til opfelgningen herpa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

2020 m2019

*Baseret pa besvarelser fra de 32(2019)/39(2020)/27(2021), som har svaret ja til, at de kender til afdelingsbestyrelsens arbejde, **baseret pa besvarelser fra de 19(2019)/22(2020)/15(2021),
som har svaret ja til, at de deltog i afdelingsmaderne, ***baseret pd besvarelser fra de 22(2019)/18(2020)/16(2021), som har svaret ja til, at de deltog i sociale aktiviteter, som afdelings
bestyrelsen arrangerede, **** Baseret pa besvarelser fra de 7(2019)/12(2020)/14(2021), som har svaret ja til, at de kender til organisationsbestyrelsens arbejde.
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—genkontrol

Organisationsbestyrelsen folger hvert ar op pa forventningerne og vurderer darets resultater med
fokus pa at drive en forsvarlig organisation og forbedre produktivitet og effektivitet i boligselskabet.

Egenkontrol skal bidrage til at blandt at optimere produktivitet
DI L S, eesnmesens
oo 9 y99 yinged MALEPUNKTER:

med til at sikre, at boligorganisationen udvise sparsommelighed.

indfrier lovens krav om, at Da proceduren endnu er relativt ny, vil * Kapitalforvaltning
boligorganisationen skal drives der ga nogle ar, for der kan dannes et
forsvar.llgt oeg effektivt. repraesentativt billede af udviklingen, % Administrationsbidrag
Derfor indgar egenkontrollen men ud fra en redegorelse for og
som en fast del af bestyrelsens analyse af de foreliggende resultater, * Genudlejning
arshjul. Bestyrelsen drofter deres har bestyrelsen besluttet at bibeholde
fokuspunkter, tager bestik af de de samme fokuspunkter og mal fra de .

. . . % Fraflytningsopgerelse
analyser og resultater, der foreligger sidste par ar.
fra aret, der er gaet, og tager stilling Desuden fastsaettes mal for % Bvaninasforsikrin
til revisors bemaerkninger og udviklingen i hver afdelings samlede ygning g
anbefalinger. Pa den made sikres, at driftsudgifter for den kommende 4 ars
boligorganisationen arbejder med periode.

Analyse og vurdering af malepunkter

Kapitalforvaltning
Boligselskabets kriterium er, at afkastet skal ligge over benchmark. | 2021 har vi givet afdelingerne et afkast pa
-0,38 %, hvilket ligger over benchmarking pa -0,50 %. Derved er malsaetningen opfyldt.

Administrationsbidrag

Et af bestyrelsens malepunkter er, at stigningen i administrationsbidraget med udgangspunkt i 2020 ikke ma
overstige nettoprisindekset. Administrationsbidraget for 2021 er kr. 5.856, hvilket er kr. 1.153 mere end i 2020, og
dermed er der en stigning pa 19,7%.

Boligselskabets administrationsbidrag ligger altsa ikke under nettoprisindekset, som er pa 1,5 %, og det betyder,
at malsastningen ikke er naet. Baggrunden herfor ligger dels i corona-situationen, afskedigelse af direkter, samt
manglende indtaegt fra byggesagshonorar.

Genudlejning

Bestyrelsens fastsatte mal om, at minimum 90% af alle genudlejninger skal vaere pabegyndt inden for 7
arbejdsdage efter modtaget opsigelse, er ogsa opfyldt. | 2021 var der i alt 411 genudlejninger, hvoraf de 393 af
dem er pabegyndt rettidigt. Dermed er 96 % af alle genudlejninger pabegyndt rettidigt.

Fraflytningsopgeorelser

Malsaetningen er, at max 5 % af fraflytnings-opgerelserne overskrides med mere end 10 %.

| 2021 er der i 8 ud af 411 flyttesager sket en overskridelse pa mere end 10 % . Det svarer til 1,95 %
og er dermed inden for kriteriet.

Bygningsforsikringer

Boligselskabet Fruehojgaard betaler i gennemsnit kr. 596 per lejemalsenhed. Landsgennemsnittet ligger pa
kr. 1092 og Herning Kommunes ligger pa kr. 925. Dermed ligger vi langt under bade landsgennemsnit og
kommunens gennemsnit.
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2021 | tal

Forvaltningsrevision
Hvert ar gennemferes forvaltningsrevision af

boligselskabets arsregnskab. Revisionen udferes dels i arets
lob og dels i forbindelse med udarbejdelse af arsrapporten.
Revisionen omfatter en vurdering af skonomistyring,

sparsommelighed, produktivitet og effektivitet baseret

Arsregnskab

pa analyser af udgifts- og indteegtsposter, beregning af
nogletal, analyse af budgetafvigelser samt realismen i
budgettets forudsastninger. Revisionen konkluderer ogsa i
ar, at boligorganisationen er drevet under hensyntagen til
god offentlig forvaltning.

RESULTATOPG@RELSE

"Afrundet til hele tusinder

Regnskab

Budget

Budget

2021

2021

2022

ORDINARE UDGIFTER

Bestyrelsesvederlag, medeudgifter, kontingenter m.v.

349

320

331

Personaleudgifter

7.970

7153

726

BRUTTOADMINISTRATIONSUDGIFTER
Renteudgifter netto

Kontorudgifter og andre administrationsudgifter

Overskud
ORDINARE INDTAGTER

Administrationsbidrag betalt af afdelingerne

3.069

3.429

Eksterne foretagender + sideaktivitetsafdelinger

1.256

Lovmaessige gebyrer m.v. og seerlige ydelser

605

Bya

gesagshonorar

SAMLEDE ORDINAERE INDTAGTER

Renteindtaegter netto

Underskud

UDGIFTER

9000
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Bestyrelse

Personale

M Realiseret 2021

Kontorhold mv.

H Budget 2021

Netto renter

W Budget 2022

Overskud
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BALANCE "Afrundet til hele tusinder

1%

Indevaerende ar Sidste ar
2021 2020
ANLAGSAKTIVER
Administrationsbygning 3.645 3738
Andre anlaegsaktiver 6.148 4.904
Indskud i Byggefonden 13.336 13.076
ANLAGSAKTIVER | ALT - mB2@ 278
OMSATNINGSAKTIVER
Afdelinger i drift 7382 10.71
Andre tilgodehavender 1520 21
Veerdipapirer og likvide beholdninger 32.999 33.335
AKTIVER | ALT
PPASSIVER
EGENKAPITAL
Dispositionsfond 21.639 21.408
Arbejdskapital 6.756 8229
LANGFRISTET GALD
KORTFRISTET GALD
Afdelinger i drift 31.255 29.560
Bankgeeld 2.688 6.926
Anden kortfristet gaeld 1.943 1.014
PASSIVER | ALT
AKTIVER
11%
v‘l Administrationsbygning
@ Andre anlaegsaktiver
@ Indskud i Byggefonden
@ Afdelinger i drift
@ Andre tilgodehavender
@ Vardipapirer og likvide beholdninger
9%
PASSIVER /

@ Dispositionsfond

10%
@ Arbejdskapital

Afdelinger i drift

@ Anden kortfristet gaeld

Bankgaeld

WV 4% @ Langfristet geeld

34% 3%
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En troveerdig og fremsynet boligorganisation, der bidrager
til at deekke boligbehovet i midtjylland ved at opfore,
modernisere og drifte almene boliger.
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