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ARETS AKTIVITETER / BESTYRELSEN

Bestyrelsens

beretning

Af Henning Nielsen
Formand

Aret 2024-2025 har vaeret et ar med bade kontinuitet

og fornyelse for Boligselskabet Fruehojgaard. Vi har
arbejdet malrettet pa at styrke vores beboerdemokrati,
fastholde en stabil drift og samtidig vaere pa forkant
med de udfordringer, som bade nutiden og fremtiden
bringer. Gennem hele aret har bestyrelsen haft fokus
pa at sikre attraktive boliger, en solid gkonomi og en
staerk feellesskabsand bade internt i bestyrelsen, i vores
afdelinger og blandt vores medarbejdere.

BESTYRELSENS ARBEJDE

Bestyrelsen har fortsat arbejdet med at styrke beboer-
demokratiet og sikre en velfungerende organisations-
struktur. Der er igen i ar afholdt et udviklings- og
temamoede med afdelingsbestyrelserne for at sikre et godt
samarbejde og en forstaelse for, hvad vi sammen kan
udrette. Vigtigheden af beboerdemokrati og engagement
er blevet italesat og formidlet i forskellige sammenhaenge,
seaerligt i forbindelse med afdelingsmederne, hvor vi har
onsket at oge beboernes deltagelse.

Vi har ogsa fortsat fokus pa at tiltraekke engagerede
beboerdemokrater til vores afdelingsbestyrelser, vores
organisationsbestyrelse og vores repraesentantskab.
Erfaringen viser, at et steerkt beboerdemokrati skaber
bedre beslutninger og mere sammenhasngskraft i vores
boligomrader. Bestyrelserne spiller i hgj grad en rolle |

at rekruttere nye egnede beboerdemokrater. De kan for
eksempel prikke nogen pa skulderen, som de mener vil
kunne bringe veerdi til en bestyrelse. Derudover er der en
opgave i at udbrede information om og skabe kendskab til
bestyrelsesarbejdet, som vi kontinuerligt arbejder med.

Det er blandt andet en af arsagerne til, at vi har forsegt os
med at sende et nyhedsbrev ud til alle beboere inden det
arlige repraesentantskabsmede og udsende materiale med
kandidaterne til repraesentantskabsmedlemmerne, sa de
far bedre mulighed for at forberede sig pa valget forud for
repraesentantskabsmedet. Det har endnu ikke vaeret den
store succes, men ideen var, at det skulle vaere med til at
sikre dygtige og engagerede bestyrelsesmedlemmer.

Vi har samtidig fokus pa at forbedre maden, vi arbejder pa
i bestyrelsen samt kvaliteteten af bestyrelsesarbejdet, og
derfor laver vi hvert ar en evaluering af vores arbejde for
at sikre, at vi hele tiden udvikler os og arbejder sa effektivt
som muligt.

UDLEJNING OG BOLIGMARKEDET

Det kommer naeppe som nogen overraskelse, at en af
vores kerneopgaver er at serge for, at vores boliger er
attraktive for lejere, sa vi kan modvirke tomgang. Derfor
har udlejning af boliger selvsagt hej prioritet, ikke mindst
fordi vi oplever en stigende konkurrence pa boligmarkedet
i Herning og i Ikast, hvor nye boligbyggerier og renoverede
lejemal skaerper konkurrencen. For at veere pa forkant med
dette og forsege at undga tomgang har vi arbejdet mere
strategisk med markedsfering og nye tiltag, herunder en
intensiveret indsats for at fremme udlejningen af vores
ungdomsboliger. Vi igangsatte blandt andet sidste ar en
plan for en mere fleksibel udlejning af studieboliger for at
reducere tomgang og give studerende bedre muligheder
for at blive boende efter endt studie. | marts 2025 har vi
ogsa lanceret en digital lesning, hvor man kan komme pa
en digital 3D-rundtur i samtlige af vores ungdomsboliger,
ligesom man kan det i vores nye boliger i Ikast.

Bogens Kvartet i Ikast har staet faerdig siden december
2024, hvor de forste beboere flyttede ind. Det har dog vist
sig, at udlejningen af 64 familieboliger i Ikast ikke lige sker
over en nat. Der er fortsat ledige boliger, og vi har derfor
haft stor opmaerksomhed pa at sikre en god lancering og
markedsforing af boligerne, hvilket vi vil fortssette med til
boligerne er udlejet. Vi er ogsa i gang med planlaegningen
af en abningsfest i juni maned, hvor beboere i afdelingen
samt alle interesserede kan komme og hygge sig, og hvor
der naturligvis vil vaere mulighed for se et par af de flotte
og indbydende boliger, som Bogens Kvartet kan tilbyde.

RENOVERING OG NYE BYGGERIER

| lobet af aret har vi arbejdet videre med vores renoverings-
projekter, herunder renoveringen af boligerne pa Sender-
gade. Genhusning af beboerne blev planlagt grundigt for
at sikre en sa gnidningsfri proces som muligt. Mange er
flyttet tilbage i deres boliger, og renoveringen ma siges

at have vaeret succesfuld. En del lejere er fraflyttet deres
lejemali forbindelse med renoveringen, og derfor er der
med succes blevet arbejdet pa at fa nye lejere ind.

Derudover planlaegges en renovering af smahusene pa
Fruehgj. De blev nemlig ikke renoveret tilbage i 2017-21. Vi
forventer, at vi inden laenge kan sende opgaven i udbud.

| forhold til byggerier, har vi set fremad mod nye projekter.
Vi havde forste spadestik i august pa Viborgvej, og
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byggeriet af 39 nye almene boliger i Tingvejsomradet er

i fremdrift. Derudover er der givet tilladelse til at bygge
yderligere 24 boliger samt nye lokaler til administrationen.
Den 24. april 2025 blev der holdt rejsegilde for forste
etape. Vi glaeder os til at folge byggeriet og ikke mindst til
at se det forste feerdigt til nseste ar.

BAREDYGTIGHED OG FALLESSKAB

Baeredygtighed er et stadig vigtigere fokus i Boligselskab-
et Fruehgjgaard. Der er i arets lob blevet arbejdet pa

at konkretisere visionerne for gkonomisk, social og
miljemaessig beeredygtighed, og der er fortsat stor
opmaerksomhed pa at integrere biodiversitet og gronne
lesninger i vores boligomrader. Birks Have i Birk Campus
og Naturbandet pa Fruehgj er gode eksempler pa,
hvordan det kan lykkes at skabe mere natur og faellesskab
i vores omrader. Begge projekter er stottet af Nordea-
fonden.

Arbejdet med boligselskabets visioner for baeredygtighed
er naturligvis blevet dreftet i organisationsbestyrelsen. |
februar godkendte bestyrelsen en hensigtserklaering, der
beskriver de indsatsomrader og mal, som boligselskabet
onsker at fokusere pa, indtil ESG-malepunkter og en
egentlig ESG-rapportering er klar i den almene branche.
Her er der tanker om blandt andet materialekvalitet, valg
af baeredygtige materialer, budgetrammer, definition og
maling af baeredygtighed samt risikoen for greenwashing.

Dokumentet vil lebende blive tilpasset, og det vil vaere
at finde pa boligselskabets hjemmeside. Malet er at sikre

tilfredse beboere. Organisationsbestyrelsen vil skabe
rammerne for baeredygtighedsarbejdet og forsege at
inspirere og informere afdelingerne til at deltage aktivt.

Vi har ogsa arbejdet videre med at sikre trivsel og
engagement blandt vores beboere. Frivillighed spiller en
central rolle i mange af vores afdelinger, og vi ser med
gleede, hvordan beboere tager initiativ til arrangementer
og feellesskaber. Bestyrelsen anerkender den store ind-
sats, som vores beboerdemokrater og frivillige yder.

EN SUND ARBEJDSPLADS

Et andet vigtigt fokus i vores organisation er vores
medarbejdere. 2024 har vaeret praeget af bade refleksion,
forandringer og nytaenkning, og igennem processen har
vi vaeret taknemmelige for at have dygtige og loyale
medarbejdere, som har knoklet. Vi har i lobet af aret ogsa
udvidet staben med nye medarbejdere, og det har veeret
en forngjelse at opleve, at ogsa de er gaet til de nye
opgaver med krum hals. Nu ser vi frem til at samle alle
medarbejderne under samme tag i 2027.

FREMTIDEN

Vi gar fremtiden i mede med optimisme, men ogsa

med en realistisk tilgang til de udfordringer, der venter.
@konomisk stabilitet, baeredygtig udvikling og attraktive
boliger vil fortsat vaere nogleord for vores arbejde. Vi

vil fortsastte med at tilpasse os de aendringer, som
samfundsudviklingen og boligmarkedet bringer, og vi ser
frem til et nyt &r med engagement, samarbejde og steerke
feellesskaber.

Organisationsbestyrelsen

2024-2025
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Henning Nielsen
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Bodlil Senderkjeer Harly Jergensen Karsten Nielsen
Naestformand

Klaus O. T.
Andersen
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Ole K. Kristensen Sanne L. Hansen
(Suppleant for
René Jensen)

Lone Olesen Aage Kvols



ARETS AKTIVITETER - AFDELINGERNE

Glimt fra aret, der

gik

| BOLIGOMRADERNE

Med udgangspunkt i arets historier i Hiem til dig er her et indblik i arets gang | boligomraderne

Nyt liv spirede frem i Aaparken

Efter flere ar uden en bestyrelse fik Aaparken i
2024 nyt engagement og nye ideer. En nyvalgt
bestyrelse tradte til i september med ambitioner
om at styrke faellesskabet og skabe mere livi
boligomradet. Allerede i efteraret inviterede de
beboerne til at made bestyrelsen over en kop
kaffe i veerkstedet, og i december var alle

Studerende lagde kimen til
nye faellesskaber i Birks Have

Et madlavningskursus, bal, feellesskab og masser
af nye planter markerede abningen af Birks Have.
De studerende i Birk Campus skabte en dag fuld
af smag, latter og grenne spirer - og saede froene #
tilendnu mere livi haven fremover. Det blev ogsa
starten pa et nyt madlavningsfeellesskab Food

beboerne inviteret til julehygge i gildesalen.
Ogsa udearealerne fik ny opmaerksomhed. |
september blev der holdt en planteeftermiddag,
hvor beboere, frivillige og unge fritidsjobbere fra
Plads Til Forskel hjalp med at plante stauder og
skabe mere biodiversitet i afdelingens blomster-
stribe. Stemningen var god, og habet er, at flere
vil fa lyst til at engagere sig fremover.

Club, som holdes en gang om maneden.

Feellesskab og fornyelse pa Fruehoj

Pa Fruehgj blev 2024 et ar med bade grenne
forandringer og styrket faellesskab. Sandkasser
blev omdannet til blomsterbede, og arbejdet
med det nye naturband, der er stottet af
Nordeafonden gik i gang - alt sammen noget,
der skal bringe biodiversitet og mere natur taettere pa hverdagslivet.

| ssmme ombeering er der blevet etableret en ny multibane, der skal
skabe rammer for feelles aktiviteter for bade bern og voksne.
Formalet med initiativet er blandt andet at styrke feellesskabet i
boligomradet og gore de gronne arealer mere levende. Pa den made
gar Fruehgj foran i forhold til at koble natur, bevaegelse og naboskab
- 0g er med til at vise, hvordan sma og store beslutninger kan gere et
boligomrade til et endnu bedre sted at bo.

. Beboerhuset - rammen om sammenhold i Barglumparken

| Boerglumparken arbejdes der malrettet pa at styrke bade -
sammenhold og deltagelse. | forvejen er der mange aktiviteter
som feellesspisning og café, og som noget nyt i 2025 har g
beboerhuset haft abent hver anden torsdag til faellesskab, spil
og samtaler pa tvaers af generationer. Her kan bernene lege,
mens de voksne spiller spil, snakker og hygger sig. Malet er at
gore beboerhuset til et endnu mere levende medested, hvor
sammenholdet kan styrkes.

Pop-up feellesskab i
Storgarden

| Storgarden medtes beboerne hen |
over sommeren til uformelle
tirsdagstreaef pa feellesarealet. Her
havde man kaffen med selv, og

nogle gange blev der delt kage

- alt sammen uden faelleshus, men
med stort engagement.

Initiativet udsprang af ensket om at _
styrke naboskabet og finde
nye mader at samles pa. |
Mon beboerne i Storgarden | | Braendgardsparken gar faellesskab og tryghed hand i hand. Karvo
gentager succesen i
sommeren 20257

Breendgardsparken - ikke bare et sted at bo, men et sted at leve!

fortalte i Hjem til Dig nr. Q0 sin historie om en tryg opvaekst i
Braendgardsparken med boldspil i 'U'et, naboskab og foraeldre, der
kendte hinanden pa kryds og pa tvaers. Nu er han flyttet tilbage med
sin egen datter - til det sted, han foler sig allermest hjemme.
Feellesskab er en af de ting, der fortsat kendetegner boligomradet. Her
holder frivillige beboere gang i feellesskabet med aktiviteter som
banko, feellesspisning og sommerfest, og de holder sammen.
Braendgardsparken er et sted med plads til feellesskabet, og hvor
beboerne i faellesskab skaber rammerne for et godt hverdagsliv.
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@get fokus pa markedsfering og branding

Vi star over for en ny virkelighed, hvor konkurrencen om lejerne er blevet markant skaerpet. Der bliver generelt bygget flere
private lejeboliger, og samtidig er mange renoverede almene boliger i Herning og omegn nu tilbage pa markedet igen.

Vi har selv netop opfert 64 nye boliger i Ikast, som ogsa har kraevet en malrettet og engageret indsats for at blive lejet ud.
Det betyder, at vi ma bruge flere ressourcer pa markedsfering, end vi har vaeret vant til - og det er en tendens, som vi

forventer vil fortseette i de kommende ar.

Som en del af indsatsen for en fremtid uden tomgang er vi gaet i gang med at udvikle en ny hjemmeside, og snart lancerer
vi 0gsa en ny beboerapp, der skal gere kommunikationen mellem beboere og administration enklere og mere tilgaengelig.
Samtidig har vi, i forbindelse med at boligselskabet fylder 75 ar den 6. oktober 2025, besluttet at saette ekstra fokus pa
vores synlighed. Allerede fra februar 2025 har vi skruet op for indsatsen med branding og markedsfering, sa vi frem mod
jubileeet kan vise bade omverdenen og os selv, at dét at bo alment stadig er en tryg, faellesskabsbaseret og attraktiv made

at bo pa.

begyndelsen af 2026.

Tomme ungdomsboliger

Selv vaekstkommuner som Arhus og Aalborg keemper med tomme
ungdomsboliger. Det skyldes bade stagnation i antallet af byernes
uddannelsespladser og sma ungdomsargange. | de mindre byer
som Herning er en af arsagerne dog ogsa, at de unge hellere vil bo
i de starre byer. | Boligselskabet Fruehejgaard har vi ogsa oplevet
flere udfordringer end tidligere, og derfor har vi hen over de sidste
par ar igangsat nogle tiltag. Vi har blandt andet udvidet bo-tiden,
sa de studerende nu kan blive boende laengere tid efter endt
studie. Vi har udvidet muligheden for fremvisninger, intensiveret
samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne og virksomhederne i
Birk Centerpark, og senest har vi faet lavet 3D-visualiseringer af
alle vores ungdomsboliger.

Forste spadestik og rejsegilde pa Viborgvej

| det, der bliver et helt nyt byomrade i Hernings nordestlige hjerne, gik vi i august 2024 sammen
med byggefirmaet Knudsgaard i gang med at opfere i alt 63 boliger samt boligselskabets nye
administration. Omradet, der far en central placering med kort afstand til bade skole,
dagligvare-butikker og midtbyen, henvender sig til savel studerende som bernefamilier og
seniorer. Forste etape af byggeriet - der omfatter 39 familieboliger - forventes feerdig i

Den 24. april 2025 blev der afholdt rejsegilde, der fandt sted i taghaven pa 1. sal. Herfra kunne
gaesterne danne sig et overblik over byggepladsen og folge byggeriets fremdrift. | dagens
anledning var der indhejst en palsevogn for at fejre den vigtige milepaeli projektet.

Baeredygtighed

I mange ar har vi arbejdet med bzeredygtighed
pa flere niveauer, og nu er arbejdet udmundet i
et arbejdsdokument med de visioner og tanker
om baeredygtighed, som boligselskabet vil
arbejde efter i de kommende ar. Dokumentet
blev godkendt af bestyrelsen i februar, og en
stor del af arbejdet er allerede sat i vaerk.

16 boliger pa Sendergade renoveret

De 16 boliger i Sendergade har nu langt om leenge
faet den opdatering, de fortjener. Landsbygge-
fonden har givet driftsstotte, sa renoveringen kunne
gennemfores, uden at det har pavirket huslejen.
Renoveringen omfattede blandt andet udskiftning
af tag, efterisolering, nye ovenlys, nye vinduer samt
reparation af facader. Desuden er der kommet nye
kokkener, badevaerelser ligesom gulve og lofter
faet en tur. Der er ogsa kommet nye elinstallationer
og ventilationsanlaeg for et bedre indeklima.
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SAMARBEJDE
og en fremtic

Hvordan skaber vi attraktive boligomrader
med steerke feellesskaber - og undgar tomme
boliger i fremtiden?

Netop det spergsmal har vi i Boligselskabet Fruehojgaard

lagt os i selen for at besvare sammen med vores beboer-

demokrater Den 20. marts 2025 gentog vi derfor sidste ars
succes og inviterede til temaaften.

Malet var klart: At styrke dialog og samarbejde pa tvaers af
organisationen og afdelingerne og give bestyrelserne
bedre forudsaetninger og motivation for at arbejde
strategisk og engageret i deres boligomrader. Som direktor
Jens Laier sagde indledningsvist pa medet: “Vi har brug for
jer. 1 erdem, som beboerne spejler sig i. Det er jer, der gar
forrest.”

Aftenens hovedoplaeg blev holdt af Michael Nerager fra
Aarhus Universitet, som med bade humor og alvor satte
fokus pa feellesskab, motivation og dét at tage initiativ.
Hovedtesen for aftenen var, at dét, du fokuserer pa, far du
mere af. Opleegget skulle give bade refleksion og ideer til
bestyrelsernes videre arbejde. Gennem samtaler, leg og

- —S5KAB

uden tomgang

opgaver blev der skabt nye forbindelser - og en staerk
oplevelse af, at alle, der deltog denne aften, deler en
feelles mission om at fremme trygge, velfungerende
boligomrader med liv og sammenhaengskraft.

Temameodet i marts 2025 var en del af Fruehojgaards

strategiske indsats “En fremtid uden tomgang”. For at
lykkes med den malsaetning er staerke bestyrelser og
samarbejde pa tvaers nemlig helt afgerende.

Drift med overblik og ejerskab

Med malet om at styrke servicen, udnytte ressourcerne
bedre og skabe et attraktivt arbejdsmilje, er der i 2024 sket
en omorganisering af driften i boligselskabet. Den tidligere
mere hierarkiske struktur med en driftschef i spidsen er
erstattet af et koordinerende team, hvor opgaver og ansvar
er fordelt mellem medarbejderne.

Teamet varetager fortsat den daglige drift, syn, service,
klargoering og udearealer. Men derudover tager de sig af de
projekter, der er planlagte i langtidsbudgetterne eller
besluttet pa afdelingsmederne. Derudover har de over-
blikket over bygninger, boliger og udearealers tilstand og
har ansvaret for at planlaegge fremtidige arbejder. De
varetager desuden opgaver som brand- og sikkerheds-
tilsyn, overvagning og reduktion af energiforbrug, hand-
tering af akutte skader, klimasikring og biodiversitet samt
generel baeredygtig udvikling og effektivisering.

| ssamme ombzering er der kommet fokus pa at hjemtage
flere opgaver og anvende egne medarbejdere frem for

eksterne handveerkere, hvor det er muligt. Det giver eget
ejerskab, kontinuitet og tryghed i boligomraderne. Iszer i
vores parkafdeling er det blevet maerkbart, da Fruehgj og
Braendgardsparken nu igen far passet deres udearealer af
boligselskabets egne folk. Hertil har vi ogsa ansat en
medarbejder i sommersaesonen og en ung fritidsjobber,
der selv bor i omradet - en ordning, der udvides i 2025.

Vi har ydermere haft fokus pa at udnytte og udvikle
medarbejdernes kompetencer. Driftsteamet er ikke som i
gamle dage organiseret afdeling for afdeling, men arbejder
i faellesskab ud fra servicecenteret pa Fyret. En koordinator
fordeler opgaverne ud fra medarbejdernes specialviden,
sa den rette person leser den rette opgave - hvad enten
det kreever handveerksfaglighed eller kendskab til tekniske
installationer.

Det giver mulighed for specialisering og faglig udvikling -
og samtidig et staerkt kollegialt feellesskab, hvor ingen star
alene. Malet er at vaere en effektiv, baeredygtig og attraktiv
arbejdsplads med hgj kvalitet i service og opgavelosning.
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75 AR MED GODE HJEM
og staerke faellesskaber

Vi kan sta inde for, at det at bo alment star for
tryghed, feellesskab og en bolig til en rimelig
husleje - uanset hvor du er i livet. Det er noget,
vi som alment boligselskab er stolte af og
leegger stor vaegt pa i vores daglige virke. Den
6. oktober 2025 bliver Boligselskabet Fruehgj-
gaard 75 ar, og det har givet anledning til at
reflektere over, hvad vi har opndet hidtil, og
hvad vi skal fokusere pd fremadrettet.

| Boligselskabet Fruehojgaard har vi altid arbejdet for at
skabe gode hjem, hvor beboere kan fole sig trygge og
have mulighed for at veere en del af et faellesskab.
Boligselskabet har gennem arene udviklet sig i takt med
samfundets behov og forventninger, men kernevaerdierne
har altid veeret de samme: Naervaer, tryghed og ansvar-
lighed.

| oktober 2025 kan Boligselskabet Fruehgjgaard fejre
75-ars jubilaaum. Siden stiftelsen i 1950 har vi vaeret en
drivkraft i udviklingen af almene boliger i Herning og
omegn, og i dag har vi mere end 1600 boliger i Herning,
Ikast og Brande.

Med et konstant fokus pa at kombinere moderne
boligbyggeri med okonomisk, social og miljigmaessig
ansvarlighed arbejder vi, som vi altid har gjort, for at sikre
gode og tidssvarende boliger for bade nuveerende og
kommende generationer.

BIDRAG TIL BYUDVIKLINGEN

Fra den forste og eeldste afdeling, Fruehgj, til nutidens
nybyggerier har boligselskabet vaeret en vigtig aktor i
udviklingen af lokalomraderne. Vores almene bolig-
omrader er ikke blot steder at bo, men ogsa en central del
af byernes vaekst og fornyelse. Boligerne er med til at
skabe dynamik, mangfoldighed og feellesskaber, som ger
byerne mere attraktive for bade familier, unge og seniorer,
og det kreever at vi er skarpe pa tidens tendenser og
samfundets udvikling.

Seneste skud pa stammen i Boligselskabet Fruehejgaard
er Bogens Kvartet i Ikast, hvor de forste beboere flyttede
ind i december 2024. Bogens kvartet er et fremragende
eksempel pa, hvordan moderne almene boliger bidrager til
byudvikling. Boligerne er attraktivt placeret i et helt nyt
boligomrade teet pa natur, indkeb, skole og offentlig
transport. Dét gor det til et ideelt sted for savel unge som
familier og aeldre, og vi haber, at det udvikler sig til at blive
et populeert omrade at sla sig ned i.

I august 2024 gik vi i gang med at opfore forste etape af et
byggeri, der kommer til at rumme i alt 63 almene familie-
boliger samt erhverslokaler. Igen er der tale om udvik-
lingen af et helt nyt boligomrade ved Viborgvej i Herning.

FORDELE VED AT BO ALMENT

| det forgangne ar, har vi i Boligselskabet Fruehejgaard lagt
ekstra ressourcer i at udbrede kendskabet til den almene
sektor og dens mange fordele. Mange forbinder almene
boliger med okonomisk tilgaengelighed, men fordelene
raekker jo langt ud over en fornuftig husleje. Almene
boliger er nemlig bygget pa et princip om faellesskab,
stabilitet og indflydelse, og det er nogle af de parametre, vi
arbejder pa at blive bedre til at kommunikere.

Dét at der er kommet skarp konkurrence fra andre aktorer,
blandt andet private bygherrer, som ogsa begynder at
teenke i nye baner for at fa lejet deres boliger ud, gor at vi
ma taenke i nye baner. Vi skal sla pa, at vi som alment
boligselskab er noget helt saerligt, bade fordi vi er en
nonprofit organisation, der ikke skal tjiene penge pa
huslejen, og fordi vi har et beboerdemokrati, der sikrer
vores beboere indflydelse og medbestemmelse.
Derudover patager vi os et saerligt ansvar og laegger os i
selen for at skabe boligomrader med hjerterum, hvor
mennesker og miljo kan trives side om side. og hvor der er
plads til feellesskaber og sociale aktiviteter.

FREMTIDENS ALMENE BOLIGER

Med Bogens Kvartet i Ikast og de nye boliger i
Tingvejsomradet i Herning har vi i Boligselskabet
Fruehgjgaard taget endnu et skridt mod fremtidens
almene boligbyggeri. De nye boliger er alle designet med
fokus pa lys, funktionalitet og velindrettede planlesninger,
der tilgodeser bade singler, par og familier.

Omkring boligerne har vi serget for, at der er gronne
uderum, der inviterer til ophold og leg, og begge nye
boligkomplekser far et feelleslokale, der bliver en vigtig
ramme for sociale aktiviteter og naboskab. 75 ars erfaringer
viser, at netop udearealer og faciliteter for faellesskabet er
vigtige for bo-glaaden og naboskabet i et boligomrade.

| Boligselskabet Fruehejgaard fortseetter vi med at udvikle
nye boliger, der kombinerer kvalitet med baeredygtighed
og steerke faellesskaber.

Med 75 ars erfaring i bagagen er ambitionen nemlig stadig
den samme: At skabe gode hjem, hvor mennesker trives,
hvor der tages hensyn til klimaet, og hvor faellesskabet gor
en forskel - bade for den enkelte og for helheden.
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EGENKONTROL / BEBOERTILFREDSHED

Beboertilfredshed

Hvert ar gennemfaorer Boligselskabet Fruehajgaard tilfredshedsundersegelser blandt tilflyttede og
fraflyttede lejere. Undersogelserne giver vigtig viden om, hvordan vores beboere oplever madet med
boligselskabet - og danner et vigtigt grundlag for forbedringer i bade service og boligkvalitet.

FRAFLYTTERE: POSITIV VENDING EFTER FLERE ARS FALD
Efter et dyk i tilfredsheden i 2022 og 2023, viser arets
tilfredshedsundersegelse blandt fraflyttere en lille
fremgang. Den gennemsnitlige tilfredshed er steget fra

66,8 % 12023 til 71,6 % i 2024. Det er stadig under vores
malsaetning pa 75 %, men fremgangen kan tyde pa, at vores
indsatser virker - isaer i forhold til service, information og
handtering af fraflytning. Tilfredsheden er hojest, nar det
geelder forklaringen til synsrapporten og forstaelsen af
istandsaettelsesomkostninger. Her ligger tilfredsheden pa
henholdsvis 88,3 % og 83,3 %. Der er dog sket et mindre fald
i tilfredsheden med selve gennemgangen ved boligsyn og
servicen i administrationen i forbindelse med fraflytning. Det
kan skyldes enkelte tilfaelde, hvor kommunikationen ikke har
vaeret tydelig nok - noget vi vil folge op pa internt.

TILFLYTTERE: STABIL OG H@J TILFREDSHED

Blandt tilflyttede beboere ligger tilfredsheden fortsat

pa et hojt niveau. Med et gennemsnit pa 79,2 % i 2024 er
niveauet stort set usendret fra sidste ar, hvor det & pa 80,3
%. Nye lejere vurderer isaer kontakten til administrationen
og udlevering af nogler meget positivt, og det er tydeligt, at
vores medarbejdere gor en forskel i modet med beboerne.
Et seerligt lyspunkt i arets undersegelse er en stigning i
tilfredsheden med servicen fra vores servicefolk, som i
flere kommentarer far stor ros for deres hjeelpsomhed og
imadekommenhed.

Samtidig er der fortsat omrader, der kraever opmaerksomhed.
Tilfredsheden med materialet, der folger med lejekontrakten,
ligger under ensket niveau, og flere tilflyttere efterlyser
bedre rengering af boligen ved indflytning - szerligt i enkelte
afdelinger. Ogsa svarfristen pa boligtilbud ligger i den lave
ende af det acceptable niveau, og vi arbejder derfor pa at
forbedre bade skriftligt materiale og digitale processer.

ET VIGTIGT REDSKAB - MED PLADS TIL UDVIKLING
Undersagelserne gennemferes digitalt og havde i 2024
en besvarelsesprocent pa 24,9 % blandt tilflyttere og

19,1 % blandt fraflyttere. Som i tidligere ar er mange

af respondenterne beboere i ungdomsboliger, hvor
udskiftningen er storst. Det giver et godt billede af denne
malgruppes oplevelser, men vi arbejder pa at gore
undersegelsen endnu mere repraesentativ for alle typer af
beboere - bade unge, familier og seniorer.

VILYTTER - OG HANDLER

Tilfredshedsundersogelserne er ikke bare en kontrolovelse,
men et aktivt redskab i vores udviklingsarbejde. Vi bruger
resultaterne til at folge op internt, justere arbejdsgange og
saette retning for storre indsatser i boligomraderne. Vi glaeder
os over fremgangen, men er samtidig opmaerksomme pa, at
der stadig er omrader, der kraever en malrettet indsats. Vores
ambition er fortsat at levere hoj kvalitet - i bade boliger,
service og beboerkontakt.

Beboertilfredshed blandt nytilflyttede lejere 2022, 2023 0g 2024

Informationen i tilbuddet, som du modtog vedr. lejem&let

Svarfristen p8 tilbuddet
Folgebrevet til lejekontrakten

Det materiale, der var fremsendt sammen med lejekontrakten

Servicen i administrationen ifm. tilbud, tildeling og lejekontrakt
Indflytningssynet i forbindelse med din overtagelse af lejligheden
Udleveringen af noglerne til lejemé&let

Malerarbejdet i lejligheden

Renggringen i lejligheden
Den generelle standard i lejligheden
Fejl- og mangelgennemgangen efter din indflytning

Opfolgningen p8 fejl- og mangelgennemgangen

Gennemsnitlig tilfredshed

2022 2023 2024
82.86 % ‘ 79.37 % ‘ 84.52 % ‘
71.43 % O 82.54 % ‘ 75.00 % O
80.00 % ‘ 84.13 % ‘ 76.19 % ‘
80.00 % ‘ 80.95 % ‘ 78.57 % ‘
82.86 % ‘ 82.54 % ‘ 86.90 % ‘
81.43 % . 88.89 % . 85.71 % .
88.57 % ‘ 93.65 % ‘ 90.48 % ‘
74.29 % O 66.67 % O 72.62 % O
72.86 % O 71.43 % O 71.43 % O
82.86 % . 79.37 % . 75.00 % O
79.03 % . 77.59 % . 78.75 % .
74.29 % O 76.19 % . 75,00 % O
79.21% ‘ 80,28 % ‘ 79.18 % ‘



EGENKONTROL / FOKUSPUNKTER

—genkontrol

Organisationsbestyrelsen folger hvert ar op pa forventningerne og vurderer darets resultater med
fokus pa at drive en forsvarlig organisation og forbedre produktivitet og effektivitet i boligselskabet.

Egenkontrol skal vaere med til at betryggende okonomistyring og at hjemtage driftsopgaver med oje for
sikre, at boligorganisationen indfrier udvise sparsommelighed. okonomien, hgjne beboerservicen
lovmaessige krav om, at organisationen  Ud fra en analyse af de foreliggende med beboerapp og ny hiemmeside
drives forsvarligt og effektivt. resultater, har bestyrelsen besluttet og ved at skabe mere synlighed af

Egenkontrol indgar som en fast del af at bibeholde de samme fokuspunkter driftspersonalet i afdelingerne.

bestyrelsens arshjul, hvor de valgte og mal fra de sidste par ar, og sidste ar

fokuspunkter droftes, der tages bestik  tilfojede de ogsa beboertilfredshed til FOKUSPUNKTER:

af de analyser og resultater, der fokuspunkterne. « Kapitalforvaltning
foreligger fra aret, der er gaet, og der Derudover fastsasttes mal for udvik- « Administrationsbidrag

tages stilling til revisors bemaerkninger  lingen i hver afdelings samlede drifts-

« Genudlejning

og anbefalinger. Derved sikres, at udgifter for den kommende 4 ars .

. L . . , Fraflytningsopgerelse
boligorganisationen arbejder med periode. Her er det vedtaget, at mal for Bvaninasforsikrin
blandt andet at forbedre produktivitet udviklingen skal indeholde @get fokus T{? dgh deting g !
og effektivitet, at opretholde en pa beboerservice, bla. ved fortsat at tHredshedsundersogelse

Analyse og vurdering af fokuspunkter

KAPITALFORVALTNING

Afkastet opdeles i renter og kursgevinst eller -tab. Boligselskabets kriterium for 2024 er, at kursgevinst/-tab
skal ligge over benchmark, som ligger pa 5,2. Da vores ligger pa 4,08 opfylder vi ikke malsaetningen, sa her vil
vi holde oje med udviklingen. Herudover har afdelingerne i 2024 faet 2,16 % i forrentning af deres indestaende.

ADMINISTRATIONSBIDRAG

Med udgangspunkt i 2019 ma stigningen i administrationsbidraget efter indeksering ikke overstige netto-
prisindekset. Administrationsbidraget for selskabet opfylder ikke malsaetningen i 2024, da det udger kr.
5536 og dermed overstiger nettoprisindekset pa kr. 5.336. Til gengaeld opfylder administrationsbidraget for
afdelingerne malsaetningen i 2024, da det kun udger kr. 5540, hvor nettoprisindekset er pa kr. 5.662.

GENUDLEJNING

Bestyrelsens fastsatte mal om, at minimum 90 % af alle genudlejninger skal vaere pabegyndt inden 7 arbejds-
dage efter modtaget opsigelse, er ogsa opfyldt. | 2024 var der i alt 29 genudlejninger, hvoraf de 334 af dem
er pabegyndt rettidigt. Dermed er 91 % af alle genudlejninger pabegyndt rettidigt, og malsaetningen er naet.

FRAFLYTNINGSOPG@RELSER

Malsaetningen er, at max 5 % af fraflytningsopgerelserne overskrides med mere end 10 %. 12024 erderi 5
ud af 334 flyttesager sket en overskridelse pa mere end 10 % . Det svarer til 1,5 % og er dermed inden for
kriteriet.

BYGNINGSFORSIKRINGER

Boligselskabet Fruehojgaard betaler i gennemsnit kr. 801 per lejemalsenhed. Landsgennemsnittet ligger pa
kr. 1140 og Herning Kommunes ligger pa kr. 1001. Dermed ligger vi fortsat langt under bade landsgennemsnit
og kommunens gennemsnit.

TILFREDSHEDSUNDERS@GELSE FOR HHV. NYE LEJERE OG FRAFLYTTERE

Beboertilfredsheden analyseres ved at sasmmenligne udviklingen med tidligere ar inden for parametrene
service, information, boliger, boligomrader, naboskab, tryghed og beboerdemokrati. Succeskriteriet er, at
tilfredsheden ligger over 75 % pa alle parametre. Selvom den gennemsnitlige tilfredshed for fraflyttede lejere
er steget, er malet ikke naet i ar, da tilfredsheden ligger under 75 % pa en del parametre, sa der vil blive
arbejdet pa at hgjne tilfredsheden.
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2024 | tal

Forvaltningsrevision

Hvert ar gennemfares forvaltningsrevision af bolig-
selskabets arsregnskab. Revisionen udferes dels i arets lob
og dels i forbindelse med udarbejdelse af arsrapporten.
Revisionen omfatter en vurdering af skonomistyring,
sparsommelighed, produktivitet og effektivitet baseret

pa analyser af udgifts- og indteegtsposter, beregning af
nogletal, analyse af budgetafvigelser samt realismen

i budgettets forudsaetninger. Revisionen konkluderer
endnu engang, at boligorganisationen er drevet under
hensyntagen til god offentlig forvaltning.

Arsregnskab
RESULTATOPG@RELSE "Afrundet til hele tusinder
Regnskab Budget Budget
2024 2024 2025

ORDINARE UDGIFTER

Bestyrelsesvederlag, medeudgifter, kontingenter m.v. 353 365 420
Personaleudgifter 7.659 7.596 7.833
Kontorudgifter og andre administrationsudgifter 3.093 3.159 3.469

Projektudviklingsfond og afdelingspulje

0

0

SAMLEDE ORDINAERE INDTAGTER
Renteindtaegter netto

162

11120

BRUTTOADMINISTRATIONSUDGIFTER 11120 11722
Overskud 814 4 4
Samlede udgifteri alt 11.919 11.124 11.726

ORDINARE INDTAGTERgQ
Administrationsbidrag betalt af afdelingerne 9.056 9.140 9.686
Eksterne foretagender + sideaktivitetsafdelinger 1.563 1.505 1.561
Lovmaessige gebyrer m.v. og seerlige ydelser 518 475 475
Byggesagshonorar 620 0 0

11722

Underskud

Samlede indtsegteri alt

UDGIFTER

64 %

Bestyrelsesvederlag, medeudgifter,
kontingenter m.v. (3 %)

Personaleudgifter (64 %)

Kontor- og andre administrations-
udgifter (26 %)

Overskud (7 %)

-10-

INDTAGTER

Administrationsbidrag betalt af
afdelingerne (76 %)

Eksterne foretagender + sideaktivitets-
afdelinger (13 %)

Lovmaessige gebyrer m.v. og saerlige

ydelser (5 %)

Byggesagshonorar (5 %)

Renteindtsegter (1 %)
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BALANCE "Afrundet til hele tusinder
Indeveerende ar Sidste ar
2024 2023
ANLAGSAKTIVER
Administrationsbygning 3.365 3.458
Andre anlsegsaktiver 4.572 4.969
Indskud i Byggefonden 14.540 13.964
ANLAGSAKTIVER | ALT 4 9
OMSATNINGSAKTIVER
Afdelinger i drift 2.990 1.529
Andre tilgodehavender 4.189 5784
Veerdipapirer og likvide beholdninger 34.779 35.335

OMSATNINGSAKTIVER | ALT

AKTIVER | ALT

41 958 42.648

64 .4 65.039

PASSIVER
EGENKAPITAL

Dispositionsfond

21128 21.568

Arbejdskapital

8.402 7.587

EGENKAPITAL | ALT

LANGFRISTET GALD

KORTFRISTET GALD

Afdelinger i drift

33.438 34.307

Anden kortfristet geeld

KORTFRISTET GALD | ALT

PASSIVER | ALT

AKTIVER

7% 5%

PASSIVER

13 %

-11-

1.467 1.577
4.90 884

64 .4 65.039

@ Administrationsbygning (5 %)
Andre anlaegsaktiver (7 %)
Indskud i Byggefonden (23 %)
Afdelinger i drift (5 %)

Andre tilgodehavender (6 %)

Veerdipapirer og likvide beholdninger
(54 %)

Dispositionsfond (33 %)
Arbejdskapital (13 %)

Afdelinger i drift (52 %)

Anden kortfristet geeld (2 %)
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En trovaerdig og fremsyhet boligorganisation, der bidrager til at daekke
boligbehovet i midtjylland ved at opfere, modernisere og drifte almene boliger.

LAS MERE PA FRUEHOJGAARD.DK OG F@LG OS PA n

Udgivet af organisationsbestyrelsen,
Boligselskabet Boligselskabet Fruehejgaard / maj 2025
/- Ansvarshavende: Henning Nielsen

Fruehr lqaa rd /-Redaktion: Carina Kjeersgaard og
Lene Merrild /. Oplag: 70 stk / Layout:
Boligselskabet Fruehejgaard 7 Forside:
Storgarden /Bagside: Birk Campus./
Tryk: Trykstuen

Boligselskabet Fruehejgaard e Aaparken 2 ¢ 7400 Herning » <] post@fruehojgaard.dk "‘ 76 40 66 00




